
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Refaire une carte étudiant   https://fleuron.atilf.fr/ 

(l’étudiante frappe à la porte) 

1 A: oui bonjour 

2 E: bonjour 
SALUER 

3 A: installez-vous 

4 E: merci 

INVITER A S’INSTALLER 

REMERCIER 

5 A: dites-moi INVITER A PRENDRE LA PAROLE 

6 E: alors je viens parce qu'en fait j'ai perdu ma carte étudiante il y a un mois maintenant 

DEMANDER 

8 E: et voilà je me rends compte que j'aurais besoin d'en refaire une s'il vous plait 

9 A: pas de souci DEMANDER / PRENDRE EN COMPTE 
LA DEMANDE 

14 A: ou votre nom hein ça fonctionne aussi 

15 E: alors **** * * * * (E épèle son prénom) 

PROPOSER UNE 
ALTERNATIVE / 

REPONDRE 

10 E: je sais pas du tout comment ça se passe DEMANDER 

7 A: d’accord MARQUER SA COMPREHENSION 

11 A: simplement on va la refaire on va vous la refaire euh j- juste ici  EXPLIQUER 

16 A: ouais 

17 E: Léa 

MARQUER SA COMPREHENSION 

REPONDRE 

13 E: oui je vais vous donner ça  

12 A : vous connaissez votre numéro d'étudiant DEMANDER / ANNONCER 

JUSTIFIER L’ATTENTE alors je vais le chercher 

marqueur d’introduction (prise de parole) marqueur d’introduction (d’explication) 

conditionnel + s’il vous plait = politesse 

accompagne le geste 

marqueur d’introduction de la recherche marqueur d’insistance (sur l’alternative) 

marqueur de cause 

A accepte la demande 

marqueur d’introduction 

atténuateur 

+ hochement de tête = marqueurs de compréhension 
indique la durée 
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https://fleuron.atilf.fr/ressources_media.php?lg=fr&idressource=280&categorie=12&pageencours=/ressources_list.php&refpage=3&idprofil=0&motcle=
https://fleuron.atilf.fr/
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Refaire une carte étudiant   https://fleuron.atilf.fr/ 

34 E: bonne journée au revoir 

35 A: au revoir 
SALUER 

25  E: tout se fait euh automatiquement 

26 A: ouais 

DEMANDER / 
REPONDRE 

23  E: du coup il y a pas de formulaire à remplir ou quoi 

24  A: non  c'est vraiment la carte euh le on on la refait cette année 

DEMANDER 

EXPLIQUER 

28 A: directement on a déjà la photo dans le EXPLIQUER 

27 E: ok ça marche MARQUER SA COMPREHENSION 

21  E: hum hum MARQUER SA COMPREHENSION 

20 A: d'accord c'est tout bon carte perdue COMMENTER SON ACTION 

22 A: hop hop COMMENTER SON ACTION 

29 E: ah ben c'est super DONNER SON AVIS 

vous n'aviez pas d'argent sur la sur la 18 A: hop tac Léa hop euh voilà  

19 E: non pas du tout non non 

DEMANDER / 
REPONDRE 

COMMENTER 
SON ACTION 

32 E: super  merci beaucoup 

33 A: de rien bonne journée SALUER 

REMERCIER/REPONDRE 
AU REMERCIEMENT 

CONCLURE 

32 E: super 

30 A: dans le logiciel ho faut juste que je trouve la bonne imprimante et normalement ça    
31 devrait marcher hop  

JUSTIFIER L’ATTENTE 
   30 A: dans le logiciel hop 

EXPLIQUER 

 et voilà c'est tout bon 

CONCLURE 

accompagnent l’action 
(recherche) marqueur de clôture (fin de la recherche) 

construction 
inachevée 

pause 

accompagne l’action 

accompagne le geste 

marqueur de clôture 

A donne la carte et réalise la demande 
faite en l.8 

marqueur d’introduction (de la question) accompagnent le geste = ou autre chose 

atténuateur 

 24 A :non 

REPONDRE 
abandon reformulation 
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